ﬁ\ CONSORCIO DE TRIBUTOS DE TENERIFE

Proceso selectivo: AUXILIARES ADMINISTRATIVOS, 36 plazas, concurso-oposicion, turno libre

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACIQN DEL EXAMEN DE
LA FASE DE OPOSICION

Lugar y hora de presentacion

La prueba se celebrara en la Facultad de Econdmicas del Campus de Guajara de la Universidad
de La Laguna.

+ Horarecomendada de presentaciéon en el campus: 09:45 horas.
* Hora de inicio del ejercicio: 10:30 horas.

El acceso se realizara por la puerta principal de la Facultad, el resto de accesos a la misma se
encontraran cerrados.

Para una mayor agilidad del proceso, no estd permitida la entrada en la Facultad de
acompafantes de las personas aspirantes.
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Llamamiento y distribucién en aulas

Las personas aspirantes se distribuiran en las distintas aulas asignadas conforme al listado que se
publica en la web y que podran consultar a la entrada de la Facultad de Econdmicas.

Cada aspirante debera dirigirse directamente al aula que le corresponda segun el listado de
distribucion.

Se efectuara un UNICO LLAMAMIENTO, de manera publica y audible, a las 10:30h en el aula
correspondiente.

El llamamiento se realizara por orden alfabético de apellidos, comenzando por la letra “B”, de
conformidad con el resultado del sorteo publico realizado a tal efecto.

Al inicio del llamamiento deberan apagarse los teléfonos méviles y/o dispositivos digitales y
retirarse los relojes, guardandolos en bolsos, mochilas u otros efectos personales. Deberan
desactivar las alarmas que pudieran sonar con los maéviles o dispositivos apagados.

Tengan preparado en la mano el documento identificativo para agilizar el lamamiento.

IMPORTANTE: Se ruega a las personas aspirantes que accedan al aula con la maxima
puntualidad. Una vez finalizado el llamamiento en cada una de las aulas, no se permitira el
acceso a las mismas a ninguin candidato.

Documentacion identificativa

Los aspirantes, para su identificacion, deberan acudir provistos con original de su Documento
Nacional de Identidad, Tarjeta de Identificacion de Extranjero o Pasaporte, en soporte fisico.

Salvo causa de fuerza mayor, debidamente justificada y apreciada con absoluta libertad por el
Tribunal, la no presentacion de un opositor a la prueba en el momento de ser llamado o la
deficiente acreditacién de su identidad, determinaran su exclusion automatica del proceso
selectivo.

Se identificara a los opositores al comienzo de la prueba y podran ser requeridos, en cualquier
momento del proceso selectivo, para que se identifiquen debidamente, a cuyos efectos deberan
asistir a todos los llamamientos provistos del original del Documento Nacional de Identidad, Tarjeta
de Identificacion de Extranjero o Pasaporte.

En los supuestos en los que la identidad de la persona aspirante ofrezca dudas, la correccion del
ejercicio realizado quedara supeditada a la posterior comprobacion de su identidad por parte del
organo de seleccion.

Dado que resulta necesario mantener sobre la mesa la documentacion identificativa, y esta
prohibida la utilizacién de dispositivos electrénicos, no sera posible la acreditacion de la identidad
mediante la aplicacién MiDNI.
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Certificado de asistencia

Quien necesite un certificado de asistencia debe indicarlo y bien se le pondra a disposicion en su
buzén en la sede electrénica del Consorcio de Tributos de Tenerife, bien se le enviara por email.

Material necesario y permitido sobre la mesa

Cada aspirante debera acudir provisto de boligrafo de tinta NEGRA o AZUL OSCURA.

No se facilitara material de escritura en el aula, por lo que se recomienda acudir provisto de dos
boligrafos por si fuera necesario.

No se permitira el uso de lapiz, corrector liquido/cinta correctora, ni boligrafos de otro color para la
cumplimentacién del ejercicio.

Podran llevar una botella de agua, que debera permanecer a la vista sobre la mesa durante toda
la realizacion del ejercicio.

Deberan mantener sobre la mesa, en todo momento, su documento identificativo.

Dispositivos electronicos y pertenencias personales

No se permitira el uso de teléfonos moviles, relojes inteligentes (smartwatch), gafas inteligentes
(smart glasses), auriculares, dispositivos electréonicos o similares, o cualquier dispositivo que
permita la grabacién, reproduccion, transmision o recepcién de datos, imagenes o sonidos, que
deberan estar apagados en todo momento (ni en silencio ni en modo avién), asi como
vapeadores o cigarrillos electronicos. Deberan desactivarse las alarmas que pudieran sonar con
los moviles o dispositivos apagados.

No esta permitido el uso de tapones para los oidos. El uso de audifonos estara permitido, previa
acreditacion documental de su necesidad. Igualmente, la necesidad de uso de cualquier otro
objeto, dispositivo o complemento por motivos de salud debera ser acreditada documentalmente.

Ademas de apagados los dispositivos deberan permanecer fuera de la mesa asignada, bien
dentro del bolso/mochila/rifionera cerrado, en el suelo, o si el candidato no dispone de bolso,
donde los colaboradores/miembros del Tribunal del aula le indiquen.

Deberan dejar sus objetos personales en el suelo, o donde los colaboradores/miembros del
Tribunal del aula le indiquen. Se entiende por objetos personales, entre otros: bolsos, mochilas,
carpetas, maletas, maletines, libros, dossiers, relojes, teléfonos y otros dispositivos electronicos.

En cualquier caso, se avisara a los participantes una vez transcurridos los primeros 20 minutos de
cada prueba y cuando resten 10 minutos para su finalizacion.

El érgano de seleccion no se hace responsable de posibles pérdidas o sustracciones de estos
objetos. Por este motivo y para evitar incidentes, se recomienda enérgicamente no llevar a los
lugares de examen objetos personales no autorizados.

Para operar un adecuado control del cumplimiento de las normas anteriores, el 6rgano de
selecciéon y el personal colaborador podran utilizar dispositivos e instrumentos de rastreo o
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deteccion, realizar controles aleatorios o sistematicos, asi como cualquier otra medida que se
estime pertinente.

IMPORTANTE: EIl incumplimiento de las instrucciones sobre el desarrollo y la ejecucion del
ejercicio, o si la persona aspirante fuera sorprendida copiando, utilizando engafio, empleando
dispositivos electrénicos, o teniéndolos encendidos dentro del aula, incluso cuando no sea sobre
su persona, otros medios no autorizados o cualesquiera otras maquinaciones fraudulentas, SERA
CAUSA INMEDIATA DE EXPULSION DEL EXAMEN Y EXCLUSION DE LA PERSONA
ASPIRANTE DEL PROCESO SELECTIVO, levantandose acta inmediata de tal incidente, que
sera remitida a las autoridades correspondientes para la depuracion de las responsabilidades,
incluso penales, en que hayan podido incurrir dichas personas.

Desarrollo del ejercicio

PRUEBAS A REALIZAR

El ejercicio que integra la fase de oposicidn es de caracter obligatorio y eliminatorio, y tendra
una puntuacién maxima de 6 puntos.

Consistira en la realizacion de un unico examen de naturaleza teérico-practica que conlleva la
realizacion de dos pruebas.

La puntuacion final de la fase de oposicion sera la resultante de aplicar la siguiente férmula:

[ (Prueba 1* 0,30) + (Prueba 2 * 0,70) ] * 0,60

PRIMERA PRUEBA

La primera prueba consistira en contestar un cuestionario tipo test con 30 preguntas ordinarias y
evaluables y 5 preguntas extraordinarias de reserva, que solo se valoraran, en el orden en el que
aparecen, en el caso de que el Tribunal Calificador decida anular alguna de las 30 preguntas
iniciales y en idéntica cantidad al numero de preguntas anuladas.

Deberan contestar a las 35 preguntas.
Cada pregunta tendra tres alternativas de respuesta, siendo solo una de ellas correcta.

El tiempo de realizacion es de 39 minutos, salvo para las personas aspirantes a las que se
haya concedido una adaptaciéon de tiempo.

SEGUNDA PRUEBA

La segunda prueba consistira en resolver 3 supuestos practicos mediante 15 preguntas tipo
test en total, siendo el maximo de preguntas por cada supuesto de 6 preguntas, y el minimo de 3
preguntas.

Cada pregunta tendra tres alternativas de respuesta, siendo sélo una de ellas correcta.
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El tiempo de realizacion es de 45 minutos, salvo para las personas aspirantes a las que se
haya concedido una adaptacion de tiempo.

DESARROLLO DE LAS PRUEBAS DEL EXAMEN

1. La primera y la segunda prueba se realizaran de forma consecutiva, si bien en primer
lugar se facilitara unicamente el material relativo a la primera prueba y una vez terminada se
facilitara el material relativo a la segunda prueba.

2. Una vez finalizado el llamamiento los aspirantes encontraran, en cada una de las mesas, un
cuadernillo de respuestas RELATIVO A LA PRIMERA PRUEBA, que consta de 3 hojas
unidas, con un cédigo de barras igual en las 3 hojas, para garantizar su anonimato.

Ubicado cada aspirante en su sitio, se repartira boca abajo el cuestionario tipo test
RELATIVO A LA PRIMERA PRUEBA.

3. Las 3 hojas de las que consta el cuadernillo de respuestas, publicadas en la web del
Consorcio de Tributos de Tenerife, a las que puede acceder pinchando aqui, son:

3.1.La hoja de identificacion.
3.2.La hoja de respuestas.
3.3.La hoja para el participante.

4. El aspirante debera cumplimentar en primer lugar la HOJA DE IDENTIFICACION de la
PRUEBA 1 siguiendo las instrucciones que se reproducen en la propia hoja, indicando:

4.1.En el apartado Fecha: 18/07/2026.

4.2 .En el apartado Prueba: Auxiliar Administrativo 1.

Fecha; 18/07/2026 Prueba: Auxiliar Administrativo 1

HOJA DE IDENTIFICACION

5. Una vez cumplimentada la HOJA DE IDENTIFICACION de la PRIMERA PRUEBA
comenzara la misma, y unicamente se podra abandonar el aula en los primeros CINCO
MINUTOS, levantando previamente la mano y esperando a que llegue un miembro del
Tribunal o colaborador, que le retirara la documentacion del examen.

Pasados los cinco primeros minutos, NO se podra abandonar el aula, hasta la finalizacion

de la primera prueba, debiendo permanecer sentado y esperar a que un miembro del
Tribunal o colaborador le retire la documentacién del examen.

6. No se podra dar la vuelta al cuestionario tipo test hasta que lo autorice un miembro del
Tribunal Calificador/colaborador.

7. El tiempo de realizacion de la primera prueba comenzara en el momento que senale el
Tribunal/colaborador.

8. El opositor tiene que utilizar la hoja de respuestas para responder el cuestionario relativo a la
PRIMERA PRUEBA. (Ver Anexo: Cuadernillo de respuesta). Dicho formulario tiene
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10.

11.

12.

13.

14.

preconfigurados 135 recuadros de respuesta y 4 alternativas de respuesta pero deben
rellenar, en la PRIMERA PRUEBA, sdlo los 35 primeros recuadros y las 3 primeras letras

alternativas (a. b. o c).

El opositor debera sefalizar en el apartado correspondiente de la hoja de respuestas (parte
superior izquierda) el modelo correspondiente. En este caso debe indicarse modelo 1. Mod. .
De no indicar tal extremo, la primera prueba no sera corregida.

12345678
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Una vez transcurridos los 39 minutos de la primera prueba los aspirantes deben
permanecer en su sitio. En ese momento entregaran la hoja identificativa y la hoja de
respuesta del cuestionario de la PRIMERA PRUEBA, que se introduciran en sobres
separados, pudiendo quedarse con el cuestionario y con la hoja amarilla que es una copia de
la hoja de respuestas.

Finalizada la PRIMERA PRUEBA (tipo test), los participantes han de permanecer en sus
ubicaciones ya que los miembros del Tribunal y colaboradores procederan a repartir el
material RELATIVO A LA SEGUNDA PRUEBA (supuestos practicos), que sera colocado,
boca abajo, en cada una de las mesas, asi como un cuadernillo de respuestas RELATIVO
A LA SEGUNDA PRUEBA, que consta, asimismo, de 3 hojas unidas, con un cédigo de
barras igual en las 3 hojas, para garantizar el anonimato del opositor.

Las 3 hojas de las que consta el cuadernillo de respuestas, publicadas en la web del
Consorcio de Tributos de Tenerife, a las que puede acceder pinchando aqui, son:

12.1.La hoja de identificacion.
12.2.La hoja de respuestas.
12.3.La hoja para el participante.

El aspirante debera cumplimentar en primer lugar la HOJA DE IDENTIFICACION de la
PRUEBA 2 siguiendo las instrucciones que se reproducen en la propia hoja, indicando:

13.1.En el apartado Fecha: 18/07/2026.

13.2.En el apartado Prueba: Auxiliar Administrativo 2.

Fecha: 18/07/2026 Prueba: Auxiliar Administrativo 2

HOJA DE IDENTIFICACION

Una vez que comience la segunda prueba, unicamente se podra abandonar el aula, una vez
cumplimentada la HOJA DE IDENTIFICACION de la SEGUNDA PRUEBA, en los primeros
CINCO MINUTOS, levantando previamente la mano y esperando a que llegue un miembro del
Tribunal o colaborador, que le retirara la documentacion del examen.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pasados los cinco primeros minutos, NO se podra abandonar el aula, hasta la finalizacién
de la segunda prueba, debiendo permanecer _sentado y esperar a que un miembro del
Tribunal o colaborador le retire la documentacion del examen.

No se podra dar la vuelta los supuestos practicos hasta que lo autorice un miembro del
Tribunal Calificador/colaborador.

El tiempo de realizacion de la segunda prueba comenzara en el momento que sefale el
Tribunal/colaborador.

El opositor tiene que utilizar la hoja de respuestas para responder el cuestionario relativo a la
SEGUNDA PRUEBA. (Ver Anexo: Cuadernillo de respuesta). Dicho formulario tiene
preconfigurados 135 recuadros de respuesta y 4 alternativas de respuesta pero deben

rellenar, en la SEGUNDA PRUEBA, solo los 15 primeros recuadros y las 3 primeras letras
alternativas (a. b, o c).

El opositor debera sefalizar en el apartado correspondiente de la hoja de respuestas (parte
superior izquierda) el modelo correspondiente. En este caso debe indicarse, al igual que en la
prueba 1, modelo 1. Mod. I. De no indicar tal extremo, la segunda prueba no sera corregida.

12345678
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Una vez transcurridos los 45 minutos de la segunda prueba los aspirantes deben
permanecer en su sitio. En ese momento entregaran la hoja identificativa y la hoja de
respuesta del cuestionario de la SEGUNDA PRUEBA, que se introduciran en sobres
separados, pudiendo quedarse con el enunciado de los supuestos practicos y con la hoja
amarilla que es una copia de la hoja de respuestas.

NORMAS COMUNES A AMBAS PRUEBAS DEL EXAMEN

. Una vez comenzado el examen, no podran realizar preguntas sobre el contenido del mismo,

ni se resolveran dudas.
Las preguntas no contestadas no restan ni suman puntos en ninguna de las pruebas.
La féormula de correccién aplicable a ambas pruebas es la siguiente:

Errores

Aciertos — | 00— ——
Puntuacién : {:'ll.]tLIJ'idil‘..lb. - 1} e 10
NY de preguntas

El examen sera objeto de publicacion, con las respuestas correctas, en la web del Consorcio
de Tributos de Tenerife.
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5. No podran firmar/rubricar en ninguna de las hojas de respuestas, ni emplear ningun tipo de
distintivo, sefal o tachadura que pueda permitir su identificacion durante la correccion de las
pruebas, ya que de lo contrario quedaran excluidos del proceso selectivo.

6. Durante el desarrollo del examen deberan seguirse en todo momento las indicaciones del
personal del Tribunal/colaborador presente en el aula. No se permitira comunicacion alguna
entre aspirantes, ni la consulta de normativa, apuntes, libros o cualquier otro material no
autorizado expresamente en la convocatoria.

Otras normas de obligado cumplimiento

» Cualquier incidencia que se produzca durante el desarrollo del ejercicio debera ponerse en
conocimiento del personal del Tribunal/colaborador presente en el aula.

* En el caso de incumplimiento de las instrucciones, el Tribunal podra acordar la expulsion
del examen.

» Una vez que el/la participante accede al aula NO podra acudir al aseo si no ha finalizado y
entregado el examen.

Acceso al campus y recomendaciones de movilidad

Dado el elevado numero de personas convocadas y las posibles retenciones en el acceso al
Campus de Guajara, especialmente, en la autopista y en las zonas de aparcamiento, se
recomienda encarecidamente:

- Utilizar transporte publico (guaguas/tranvia) para acceder al campus.
» Prever tiempo adicional para el desplazamiento y el aparcamiento.

El Tribunal no se hace responsable de los retrasos motivados por incidencias de trafico o de
aparcamiento, por lo que corresponde a cada aspirante planificar su desplazamiento con la debida
antelacion.
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ANEXO: Cuadernillo de respuesta. Disponible AQUI

Fecha: _/ /  Prueba:
HOJA DE IDENTIFICACION

DNI / NIE / Id

Escriba los nomeros g
uniendo [os puntos D ' | E 3 I_| 5 E —| E 5
como en el ejemple : ' :

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES PROPORCIONADAS Y RECUERDE:

. Compruebe que el numero que aparece en el codigo de barras es el mismo en las tres hojas.

D& no ser asi, solicite un nuewo juego.

. Emla cabecera, rellene la fecha actwal y Iz prueba a la que se presenta.
. Enm la casilla DNI-NIE-Id, escriba su DNI / MIE / Pasaporte, uniendo los puntos como en el

gjemplo

. OMITA TODAS LAS LETRAS que pueda contener. Comience 3 rellenar por la primera casilla v

si gl nimero gque escribe tiene menos de ocho cifras, deje al final casilla(s] en blanco.
EIEMIPLO: 5i su documento de identificacion es ¥1234567K, debera consignar
1234567, dejando |3 ultima casilla en blanco.

. Em el recuadro inferior, escriba CLARAMENTE su DNI-MIE completo, incluyendo letrals) vy sus

Apellidos y Nombre.

. Firme en el recuadro indicado al pie de esta hoja.
. Tenga presente que cuando se recoja la HOUA DE IDENTIFICACION v 1la HOJA DE RESPUESTAS

se comprobard que los datos consignados son kos que comresponden con su DMIFMIE o
pasaporte y que en su aso debe de coincidir con el documento que indicd en su solicitud de
participacian.

. Una ver cumplimentada, separe la HOIA DE IDENTIFICACION. Puede apartarla a un lado o

colocarla detrds de la HOJA AUTOCOPIATIVA para poder rellenar la HOJA DE RESPUESTAS con
comodidad.

. Unicamente se consideraran validas |as respuestas rellenadas de acuerdo a las instrucciones indicadas

al pie de |a HOMA DE RESPUESTA, ademas de las que se impartan especificamente para el ejercicio

DMI-MIE {incluirbetras): . ... .o i e

Firma del/la participante (sin salir de este recuadro) “l““ “ ‘ m ‘H |“ |H
12345678

911
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Fecha: _/ [ Prueba:
HOJA DE RESPUESTAS

T LI
|[E|E| L{[SlEl-||5|9 12345678

1]2]3(4]5|6]|7|B]ajinja1]|12)13]|34{15|16|17|18]|19]20(21|32]23|24|25|26|27

55 |56 |57 |50 |59 (&0 |61 |62 | &3 |64 [ 65 |65 |67 | G865 |70 |71 |72 |7 |74 (75 | M) 77|78 | 79| 80 | &1

B2 |63 |84 |65 |86 (87 (63 |89 |90 |91 (92 |93 |94 | 95 |96 | 97 | 58 | 99 |100)101|102(1033104| 105|106 1071064

109011 11201 131 14{105) 106|211 08 11501200121 | 1221 23 124/ 125{1 06|12 7|1 28{129] 1309131 [132]1 33| 1 34]1 35

ﬂ.l"IU’ﬂ.ﬂ.ﬂﬂ'w-ﬂ.ﬁﬂ'l-ﬁ.ﬂﬂ'w-ﬂ.ﬂﬂ'i-

[

En la cabecera de la hoja, rellens |a fecha y la prueba a la que 52 presenta

En caszo de haber mas de un modelo de examen, Identifiguelo (recuadro MOD, parte superior
izguierda, uniendo los puntos como en el ejemiplo). 5i se olvida hacerlo, no se podra corregir
3. Rellene las respuestas, segln instrucciones al pie

4. Mo esta permitido hacer ninguna otra anotacion en esta hoja de respuestas

[

Rellens una de las dos mitades para selecchonar |la opoidn correcta
Para anular la respuesta, rellene las dos mitades por completo glilz]3] -+ ;—_g
Reflene SIN SALIRSE del recuadro H 2.
Utilice un boligrafo azul csouro @ negro

P
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HOJA PARA EL PARTICIPANTE

Esta hoja autocopiativa tiene Unicamente valor informativo
No tiene validez sobre el impreso original cumplimentodo

Maod. . s DMI J/ NIE / 1d

Escriba los ndmeros .
A hIREEIEEERIEE
coma en el ejemplo . - .

1L]2|3]|4|S5|6&|7 (8|9 |10j11]|12)13|4J1S|16(17)18)|19 (2021 |22]23|24|35|26(27

G5 |56 |57 |58 )59 &0 |61 |62 | A3 |64 |65 |65 |67 &8 |69 [P0 |T1 72|73 | M |75 | M6 |77 |78 | ™ |80 | &1

B2 |B3 | 84 |65 |86 |87 |68 (89 |90 | 91 |92 |93 | 94 | 95 |96 | 97 | 98 | 99 | 100|101 10| 103{ 104 1051 06{ 107 | 106]

105100011 {11201 031 1401 15{1 16/ 11 1 0811 L1 121 | L2201 23| 12412501 26/ 127128 129 1308131 [ 13211 331 134/135]

ﬂ.nwn-ﬁ.nU'w-nnwr-ﬁ.nu’w-nnu’n-

Datos personales

ara

12345
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